Allméannavillkor for bokning av stugai Solleré semesterby
Vem ar ansvarig?

Ansvarig uthyrare ar:
Sollerd Golf AB,
Soldvégen 134
792 90 Solleron
Tel: 0250-222 36

Vad géller néar jag bokar en stuga?
Som uthyrare & vi skyldiga att se till att:

1 Dufar en skriftlig bekraftel se pa din bokning

1 Dufér handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtasi god tid, men inte
nodvandigtvis mer an 30 dagar fore avtalad ankomstdag

] Stugan stdmmer dverens med beskrivningen. Vi ansvarar inte for 16ften som &garen
eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan var vetskap och som vi inte
kant till eller bort kannatill (forsok att fa sddant pa papper for sakerhets skull)

] Duinformeras om alavasentliga férandringar som ror din bokning

[ Dufar disponera stugan fran kl. 15 avtalad ankomstdag till kl. 12 avresedagen, om
inget annat bekraftats

Om du inte & nojd med stugan, sa &r det till oss du skall vandadig till. Las mer om detta
nedan.

Nar blir min bokning bindande?

Bade du och vi & bundna vid hyresavtalet sa snart vi bekraftat bokningen och du betalat
anmaningsavgiften (eller hela hyran).

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare an 30 dagar i forvag & anmal ningsavgiften 500 kr/vecka, dock hdgst
20 % av hyran. Anméaningsavgiften skall betalasinom 10 dagar fran det att vi sant
bekréftelsen till dig. Den réknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 30 dagar
fore avtalad ankomstdag.

Om du bokat senare én 30 dagar i forvag skall hela hyran betalas inom 10 dagar fran
bokningstillféalet, dock senast dagen fére ankomstdagen.

Om du bokat en langre period &n 30 dagar, behtver du inte betala de foljande 30-
dagarsperiodernaforran sista bankdagen fére varje ny 30-dagarsperiods bdrjan.

Vad hander om jaginte betalar i tid?
Om du inte betalar anméningsavgiften i tid s har vi rétt att stryka din bokning. Om du missar

betalning av hyran raknas det som en avbokning fran din sida och sa géller reglernavid
avbokning.



Vad géller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligentill oss eller till det stélle som tog emot din
bokning. Avbokningen réknas inte om den gorstill ndgon annan eller sandstill stugan. Vi &r
skyldiga att bekrafta din avbokning skriftligen.

Om du avbokar 40 dagar eller senare fore avtalad ankomst, méaste du betala 90 % av hyran.

Om du redan hunnit betalamer an vad du i safall blir skyldig att betala, safér du omedelbart
tillbaka mellanskillnaden fran den du betalade till.

Om vi lyckas hyra ut stugan till ndgon annan, aterbetalar vi till dig ett belopp, som motsvarar
den nya hyresgastens hyra, med avdrag fér en bokningsavgift pa 500 kr.

Men om det hander mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestéllningskostnaden genom att kdpa ett avbestallningsskydd. Det
kostar 300 kronor per stuga och innebér att du i vissafal kan avboka fram tom dagen fére
avtalad ankomst mot en avbokningsavgift pa 250 kronor per stuga.

AvbestélIningsskyddet inbetal as vid betalningstillféllet tillsammans med anmé ningsavgiften.

AvbestdlIningsskyddet galler i foljande fall, som inte far ha varit kénda nar du bokade:

a) dodsfall, sukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbar dig §alv, make/maka,
sambo, familj eller medresenér.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret

c) det intraffar nagon annan allvarlig handel se utanfor din kontroll, som du inte kunde forutse
nar du bokade och som medfor att det inte & rimligt att begéra att du ska sta fast vid din
bokning, t ex omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t ex |akare, myndighet eller
forsakringsbolag,. Intyget bor sandas till oss s snart som majlig, helst inom en vecka fran
avbokningsdagen.

Avgiften for avbestallningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.
Vad har jag for rattigheter ?

Om vi intetillhandahdller stugan i utlovat skick eller vid rétt tidpunkt och inte klarar av att
erbjuda dig en annan stuga, vars skillnader mot den du bokade &r sa sma att de saknar
betydelse for dig, sa har du rétt att siga upp hyresavtalet. Vi maste da betalaallt det du betalat
oss och ersétta dig for dina styrkta och rimliga kostnader, med avdrag for den nytta du kan ha
haft av stugan.

| stéllet for att séga upp hyresavtalet, kan du begéra att vi sétter ner hyran.

Om du har klagoma bor du framfora dem till varden snarast méjligt, dock inom 3 dagar fran
ankomstdagen. Fel som uppstar under vistelsen bor du anmala omgéende, sd att vi far en
chans att réttatill det. Fel, som uppstar pa extrautrustning, t ex. diskmaskin och
mikrovagsugn, kan du inte gora ansprak pa att fa reparerat under hyrestiden.



Du har rétt att sétta nagon annan i ditt stélle och vi maste godta den personen om vi inte har
sarskilda skdl att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore tilltrédesdagen och vi tar da ut en
ombokningsavgift pa 250 kronor.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda stugan va och félja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som
gdller. Du ansvarar galv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dessinventarier,
genom att du eller nagon annan i ditt séllskap varit vardsl6s.

Du far inte anvanda stugan till ndgot annat an vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis
fritidsandamal) och du far inte 1ata fler personer dvernattai stugan eller pa tomten, én vad du
uppgav vid bokningen.

Du méste stéda ordentligt fore avresan, enligt instruktioner. Om du missar detta kommer vi att
utfora stadning pa din bekostnad. Du ansvarar for att samtliga nycklar till din stuga aterlamnas
vid avresan, i annat fall debiteras du en avgift frén 500 kr for |&sbyte.

Avtalet upphor att gélla och ni blir avvisade med omedelbar verkan om:

Du eler ndgoni ditt sallskap upptrader stérande eller begar skadegorelsei stugan/omradet
eller om stugan anvandstill g avsett andamal.

Krig, naturkatastrofer, streggker m.m.

Bade du och vi har rétt att tradaifran hyresavtalet om stugan inte kan tillhandahallas pa grund
av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, |&ngre avbrott i vatten- och
energitillforseln, eldsvada eller andra liknande storre handel ser, som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Vi ar i safall skyldiga att fortast méjligt betala tillbaka vad du betalat,
med avdrag for den nytta du haft av stugan.

Vad hander om vi inte kommer Gverens?
Vand dig direkt till oss med eventuella klagomdl. Tank paatt dina méjligheter att fa réttelse
kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte kommer dverens, kan du vandadig till

Allmanna Reklamationsndmnden. Den bestar av en opartisk ordfdrande och ett antal
representanter for researrangdrer och konsumenter.

Vi 6nskar digen trevlig vistelse har hos oss pa Soller on!



